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日付 Ver ページ名称 変更内容の概要

2022/2/14 1.0 ー Ver.1.0作成

2022/4/22 1.1 きづなデータ一覧
・「レポート一覧」のリンクを追加
・②「レポート一覧」の説明文を追記

テンプレート一覧
・ヘッダー名称を「テンプレートデータDL」に変更
・③の見出しを「概要？アイコン」に変更
・③の説明文を変更

2022/6/29 1.2 マイページ内メニュー
・「データ保管庫」機能追加による変更
・「ヘルプ」機能追加による変更

データ保管庫 ・「データ保管庫」機能追加によるページ追加

ヘルプ ・「ヘルプ」機能追加によるページ追加

2022/8/22 1.3 データアップロード～レポート閲覧 ・テンプレート確認手順を変更

ログイン
・初回ログイン：パスワードの設定②の説明文を変更
・パスワードを忘れた・変更する場合⑤の説明文を変更

マイページ ・企業情報入力のお願いの説明文を追記

データ保管庫 ・「フォルダ共有」機能追加による変更

2022/9/14 1.4 登録情報設定 ・外部サービス連携キーについて追記

改版履歴（1）
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日付 Ver ページ名称 変更内容の概要

2022/9/28 1.5
マイページ内メニュー
マイページTOP
マイページTOP（メインメニュー）

・「ヘルプ（マニュアル）」「共創エリア」追加による変更

ヘルプ（マニュアル） ・「ヘルプ（マニュアル）」追加によるページ追加

共創エリア（トップページ）
共創エリア（メインメニュー）
共創エリア（キッチンカーエリア）
共創エリア（きづなステージ）
共創エリア（コンソーシアム紹介）

・「共創エリア」追加によるページ追加

2022/10/18 1.6
マイページTOP
マイページTOP（メインメニュー）

・メインメニュー画像をユーザー企業向けに変更

2022/11/9 1.7
ログイン（初回ログイン：パスワードの設定①）
ログイン（初回ログイン：パスワードの設定②）
ログイン（2回目以降：IDとパスワードの入力）

・メール本文画像を変更

きづなデータ削除 ・「きづなデータ削除」機能追加によるページ追加

マイページ内メニュー ・「きづなデータ削除」機能追加による変更

きづなデータ一覧
②きづなデータのアップロード：手順１～３
②きづなデータのアップロード：手順４～５

・「きづなデータ削除」機能追加による変更
・アップロード者表示追加による変更

改版履歴（2）
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日付 Ver ページ名称 変更内容の概要

2022/12/26 1.8 各ページ ・ユーザー企業選択導線改善によるページ遷移変更

2023/2/2 1.9 お問い合わせ ・「お問い合わせ」機能追加によるページ追加

2023/3/7 1.10 データ保管庫 ・「ウイルスチェック」機能追加による変更

2023/8/23 1.11 メール受信設定 ・メルマガ配信開始による機能追加

2024/4/1 1.12
③レポートの閲覧：手順１～３
レポート詳細

・「PDF出力」機能追加による変更

2024/6/26 1.13 きづなデータ一覧 ・テンプレートが利用停止している場合の補足を追加

2024/10/10 1.14
共創エリア（トップページ）
共創エリア（メインメニュー）
共創エリア（きづなラグーン）

・新エリア「きづなラグーン」追加による変更

改版履歴（3）
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はじめに
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アカウントの種類について

8

支援企業管理アカウント 支援者アカウント ユーザー企業アカウント

情報を見る 全ユーザーの情報を見ることができる 担当するユーザーの情報を見ることができる 自社の情報を見ることができる

情報・データを

入れる

全ユーザーの情報・データを入れることができ

る

担当するユーザーの情報・データを入れるこ

とができる
自社の情報・データを入れることができる

レポートを見る 全ユーザーのレポートを見ることができる
担当するユーザーのレポートを見ることができ

る
自社のレポートを見ることができる

ユーザーを管理する
ユーザー企業アカウントの追加・削除ができ

る

ユーザー企業アカウントの追加・削除ができ

る
―

支援者を管理する 支援者アカウントの追加・削除ができる ― ―

アカウント
の種類

できること

本マニュアルでは、下記アカウントを利用した上での画面説明・機能説明を行います。



マイページ内メニュー
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ページ

ウインドウ

アカウント管理

ユーザー企業情報

マイページTOP レポート一覧 レポート

きづなデータ一覧 きづなデータアップロード

テンプレート一覧

登録情報設定 メールアドレス変更

ヘルプ（よくあるご質問）

データアップロード・フォルダ作成・名前変更・削除データ保管庫

共創エリア

ヘルプ（マニュアル）

きづなデータ削除

お問い合わせ



はじめてご利用になる場合

下記の手順にて確認や設定を行っていただくと、スムーズにご利用いただけます。

|| ログイン～設定内容確認 P8

ログイン

きづなPARK管理者から受け取ったログイン

ID・仮パスワードでログインし、パスワードを

変更してください。

|| データアップロード～レポート閲覧 P10

テンプレートの確認

レポート作成に必要なデータを「きづなデータ」と言い

ます。「きづなデータ」を準備するために、テンプレート

をダウンロードしてください。

▼

きづなデータのアップロード

見たいレポートに必要なきづなデータをアップロードし

てください。データの追加・更新を行う場合は、データ

は全て上書きされますので、アップ済みデータをダウン

ロードし、追加・更新後にアップロードしてください。

▼

レポートの閲覧

レポート一覧ページから見たいレポートを選択し、閲

覧してください。
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ログイン～設定内容確認
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1. ログイン画面

きづなPARKのWebサイトより、

ログインボタンをクリックし、

メールアドレスとパスワードを入力

ログイン～設定内容確認：手順１～２

12

初期パスワードについて

きづなPARKの運営管理者より発行されます。

＊各画面の詳細については「各ページの機能・項目説明」よりご確認ください。

2. マイページ

マイページが表示



データアップロード～レポート閲覧
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データアップロード～レポート閲覧

レポートを見るには、きづなデータのアップロードが必要です。まずは、きづなデータを作成し、アップロードしてください。

既に一度アップロードしているきづなデータを再アップロードする場合、データは全て上書きされますのでご注意ください。
データの追加がある場合は、これまでのデータを一度ダウンロードしていただき、新たな情報を書き加えてからアップロードしてください。

レポートによっては、APIによるデータの自動取得や、アンケート回答など、アップロード以外の方法でデータ登録が可能です。

①テンプレートの確認 ②きづなデータのアップロード ③レポートの閲覧

データ管理

• テンプレート一覧からダウンロード

• 社内にて情報を準備

• 社内にてテンプレートに情報を入力

• 社内にてきづなデータファイルを保存

• きづなデータファイルをアップロード

• 再アップロードの際には、すでに登録さ

れているファイル名をクリックして差し替

える

• データがアップロードされたことを確認

• アップロードしたデータがレポートに反映されてい

るかを確認

• レポートを閲覧

データがレポートに反映されるまで

データアップロードのタイミングによりますが、最大30分程

度となります。
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1.マイページTOP メインメニュー

ページ左側、メインメニューより、
「ユーザー企業情報」の中にある
『きづなデータ』 をクリック

2.きづなデータ一覧ページ

画面右上にある

『テンプレート一覧』 をクリック

3.テンプレート一覧ページ

きづなPARKを利用するために必要
ないろいろな種類のきづなデータテン
プレートを配布しています

①テンプレートの確認：手順１～３
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①テンプレートの確認：手順３補足

① 概要欄の？アイコン

マウスポインターを合わせるとテンプレートデータの説明が表示されます。

② タグ

このテンプレートファイルが必要なレポート名などのヒントが表示されます。

③ ダウンロードアイコン

クリックするときづなデータのテンプレートがダウンロードできます。1
３

16

２ きづなPARK外での作業

④ 上記③でダウンロードしたデータをパソコンに保存し、内容を入力してください。

⑤ きづなデータをアップロードする時、どのテンプレートを使ってデータを作成したか

が必要になります。分からなくならないよう、ファイル名を付ける際には注意し

てください。

⑥ データの作成準備が終わったら、再度Webサイトへアクセスし、「きづなデー

タ」へアップロードします。

3. テンプレート一覧ページ



1. マイページTOP メインメニュー

ページ左側、メインメニューより、

「ユーザー企業情報」の中にある

「きづなデータ」をクリック

2. きづなデータ一覧ページ

新規でファイルをアップロードする場合

は、「きづなデータアップロード」ボタンを

クリック

再アップロードの場合は、再アップロー

ドしたいファイルのファイル名をクリック

3. きづなデータアップロードウインドウ

新規登録の場合は、テンプレートファイル名

をクリック（再アップロードの場合は、テンプ

レート名は選択済み）

オレンジの「データを選択する」ボタンを押し

て、パソコン上に保存したファイルを選択

②きづなデータのアップロード：手順１～３
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＊各画面の詳細については「各ページの機能・項目説明」よりご確認ください。



5. きづなデータ一覧画面

自動でウインドウが閉じ、きづなデータ一覧画面

に戻るので、一覧にアップロードしたファイルがあ

ることを確認

ステータスが「完了」になったら、きづなデータの

アップロードは完了

4. アップロードファイル選択完了

選択したファイルが正しいことを確認

間違っていれば再選択、合っていれ

ば「データを登録する」ボタンをクリック

②きづなデータのアップロード：手順４～５
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ステータスについて

『処理待ち』『処理中』

アップロードしたデータをサーバー側で処理

中です。

『完了』

アップロードしたデータの処理が完了しまし

た。

『エラー』

データの処理が行われませんでした。？ア

イコンにマウスポインターを合わせると概要

を確認できます。

データを修正し、再アップロードを行ってくだ

さい。

＊各画面の詳細については「各ページの機能・項目説明」よりご確認ください。



1. マイページTOP メインメニュー

ページ左側、メインメニューより、

「ユーザー企業情報」の中にある

「レポート」をクリック

2. レポート一覧ページ

レポート一覧の表中から

見たいレポートのレポート名をクリック

③レポートの閲覧：手順１～３
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＊各画面の詳細については「各ページの機能・項目説明」よりご確認ください。

3. レポート詳細ページ

右上にある「拡大して表示する」ボタンを

クリックすると、別タブでレポートが開く

「PDFに出力する」ボタンをクリックすると、

レポートをPDFでダウンロードします

レポートの表示について

ページを開いてからレポート内のデータを読み込むために、時間がかかる場合があります。



各ページの機能・項目説明

ログイン
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ログインボタン

きづなPARK Webサイト（https://kdn-park.biz/）内の、

• ヘッダー

• ハンバーガーメニュー（3本線のメニューの中）

• フッター

に、ログインページへのリンクが設置されています。

クリックすると別タブでログインページが開きます。
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ログイン（初回ログイン：パスワードの設定①）

サインインのために必要なIDとパスワードはメールで届きます。

メールに書かれているIDと仮パスワードを入力し、「サインイン」をクリックしてください。
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ログイン（初回ログイン：パスワードの設定②）

「パスワード」にメールに書かれた仮パスワードを再入力し、

「新しいパスワード」と「パスワードの確認入力」に自分のアカウントのログインで使用する
パスワードを入力し、「続行」をクリックしてください。

パスワードは8文字以上、64文字以内で、英大文字・英小文字・数字・記号のうち3
つ以上の文字を組み合わせてください。
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ログイン（2回目以降：IDとパスワードの入力）

メールに書かれているIDと、初回ログインの際にご自身で設定いただいたパスワードでサ

インインができます。
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ログイン（パスワードを忘れた・変更する場合①）

パスワードを忘れたとき、パスワードを変更したいときは、ログインページにある「パスワード

を忘れた場合」をクリックしてください。
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ログイン（パスワードを忘れた・変更する場合②）

メールを受信できるメールアドレスを入力し、「確認コードを送信」ボタンをクリックしてく

ださい。

以下のようなメールが届きます。
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ログイン（パスワードを忘れた・変更する場合③）

メールに書かれたコードを入力し、「コードの確認」をクリックしてください。

676116（例）

27

（例）



ログイン（パスワードを忘れた・変更する場合④）

「続行」をクリックしてください。

suzukih3@sample.co.jp
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ログイン（パスワードを忘れた・変更する場合⑤）

「新しいパスワード」と「パスワードの確認入力」に自分のアカウントのログインで使用する
パスワードを入力し、「続行」をクリックしてください。

パスワードは8文字以上、64文字以内で、英大文字・英小文字・数字・記号のうち3
つ以上の文字を組み合わせてください。

パスワードが変更され、きづなPARKにログインします。
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ログイン（規約への同意）

• 初めてログインする場合

• 規約に変更があった場合

上記の場合に、このページが表示されます。

同意事項箇所は、各規約ページへのリンクになっています。

それぞれクリックしていただくと内容を確認できます。

確認後、同意にチェックを入れて利用開始ボタンをクリックします。
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ログイン（メール受信設定）

• 初めてログインする場合

• 受信設定を登録していないメルマガがある場合

上記の場合に、このページが表示されます。

きづなPARKから配信しているメールマガジンの概要が表示されていますので、メ
ルマガを受信するかしないかを選択いただき、決定ボタンをクリックします。

ここで決めた受信設定は、「登録情報設定」画面からいつでも変更できます。
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ログイン（広場選択）

ログインしたアカウントが複数の広場に所属している場合、ログインする広場を

選択します。

ひとつの広場にしか所属していない場合、このページは表示されません。
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各ページの機能・項目説明

マイページ
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マイページTOP

マイページのレイアウトとして、

• メインメニュー（左腕ベージュ部分）

• 共通ヘッダー（上部緑色部分）

• 共通フッター（下部緑色部分）

• コンテンツエリア（中央）

に分かれています。

コンテンツエリアに一覧や詳細が表示されます。

ページが長い場合は右下に丸い「PAGE TOP」アイコンが表示されます。

クリックするとページの最上部へ戻ります。
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マイページTOP（メインメニュー）

① メインメニュー開閉アイコン

クリックするとメインメニューが畳まれ、メインメニューをアイコンのみで表示します。

開閉アイコンをもう一度クリックすると元に戻ります。

② メインメニュー

現在ログイン中のアカウントの権限に適合したメニューが表示されます。

③ 共創エリア

すべてのきづなPARKユーザーが利用できるエリアへ遷移します。

④ 広場選択に戻る

複数の広場に所属している場合、広場選択ページへ戻ります。

ひとつの広場にしか所属していない場合、このメニューは表示されません。

１

2

3
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マイページTOP（企業情報入力のお願い）

① アラートモーダル
ユーザー企業情報の、任意入力箇所（法人格あり/なし・会社名・会社名
カナ・郵便番号・都道府県・住所・資本金・代表者名・代表生年月日・代
表者性別・創立者フラグ・決算月・業種ID1・業種ID2・勤怠締め日・会計
締め日・URL・従業員数）にひとつでも未入力があった場合、ログイン後トッ
プページを表示する際にこのモーダルが表示されます。

このモーダルは「あとで」またはモーダル外をクリックすることで閉じることができ
ます。ただし、再ログインすると再びトップページに表示されます。

② ボタン
登録情報設定ページへ遷移します。

③ お知らせ
アラートモーダルと同じく、ユーザー企業情報の任意入力箇所（法人格あり/
なし・会社名・会社名カナ・郵便番号・都道府県・住所・資本金・代表者
名・代表生年月日・代表者性別・創立者フラグ・決算月・業種ID1・業種
ID2・勤怠締め日・会計締め日・URL・従業員数）にひとつでも未入力が
あった場合に表示されます。

こちらは条件にあてはまるユーザー企業アカウントのトップページに常時表示さ
れ、クリックすると登録情報設定ページへ遷移します。
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マイページTOP（共通ヘッダー・共通フッター）

① 広場名…現在表示している広場の名前

② ID…現在ログインしているアカウントのID

③ 名前…現在ログインしているアカウントのアカウント氏名

④ ログアウト…クリックするとログアウトし、オープン領域トップページを表示します。

規定のコピーライトを表示しています。
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各ページの機能・項目説明

ユーザー企業情報＞ レポート

38



レポート一覧

① パンくず

ページ移動を示しています。

② 検索

『レポート名』を対象に、入力した文字でリストを絞り込みます（部分一

致） 。 AND検索やOR検索はできません。

③ お気に入り（並び替え）

ONとなっているものをリスト上部にまとめて表示します。

④ 更新日（並び替え）

レポートを更新した日付で並び替えします。

⑤ レポート一覧

現在見ることができるレポートの一覧です。

⑥ お気に入り

クリックするとON/OFFが切り替わります。

⑦ レポート名

クリックするとそのレポートの詳細ページへ移動します。
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レポート詳細

① パンくず

ページ移動を示しています。

② 一覧に戻るボタン

レポート一覧へ戻ります。

③ 拡大して表示するボタン

別タブでレポートを拡大表示します。④の内容と同じものが表示されます。

④ PDFに出力するボタン

表示中のレポートをPDFデータでダウンロードします。

⑤ レポート

選択したレポートの内容を表示しています。
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各ページの機能・項目説明

ユーザー企業情報＞ きづなデータ

41



きづなデータ一覧

① パンくず

ページ移動を示しています。

② きづなデータ削除

きづなデータ削除ページへ移動します。

③ テンプレート一覧

アップロードが可能なきづなデータのテンプレート配布ページへ移動します。

④ 検索

『ファイル名』を対象に、入力した文字でリストを絞り込みます（部分一致）。

AND検索やOR検索はできません。タグ検索はOR検索になります。

⑤ きづなデータアップロード

きづなデータ（csvファイル）をアップロードするためのウインドウを表示します。

⑥ きづなデータ一覧

現在アップロード済みのきづなデータ一覧を表示します。

⑦ ファイル名

クリックすると当該きづなデータの再アップロードができます。

テンプレートが利用停止している場合はクリックできません。

⑧ エラーアイコン

？マークにポインタを合わせると発生しているエラーの内容を表示します。

⑨ ダウンロードアイコン

サーバーにアップロードしたきづなデータをダウンロードできます。

ステータスについて

『処理待ち』『処理中』はアップロードしたデータをサーバー側で処理中です。

時間が経つと『エラー』または『完了』に切り替わります
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きづなデータアップロード（データ選択前）

① テンプレート選択

これからアップロードするきづなデータのテンプレートファイルを選択してくださ

い。

② データを選択するボタン

①のテンプレート選択が設定されるまではボタンは押せません。

テンプレートに沿って作成したデータを選択してください。

③ キャンセルボタン

アップロードはせずにウインドウを閉じます。
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きづなデータアップロード（データ選択後）

① テンプレート名

前の手順で選択されたきづなデータのテンプレートファイル名が表示されま

す。

② アップロードファイル名の表示

これからアップロードするきづなデータのファイル名が表示されています。間

違いがないかを確認してください。

③ アップロードデータを選択し直すボタン

アップロードするファイル（②で表示しているファイル）を変更したい場合

にクリックしてください。もう一度ファイルを選択できます。

④ データを登録するボタン

クリックするときづなデータをアップロードします。

ウインドウが閉じ、きづなデータ一覧ページに戻ります。

⑤ キャンセルボタン

アップロードはせずにウインドウを閉じます。
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テンプレート一覧

① パンくず

ページ移動を示しています。

② 検索

タグでテンプレートを絞り込めます。検索はOR検索になります。

③ テンプレート一覧

きづなデータとしてアップロードできるデータのテンプレート一覧です。

④ 概要？アイコン

マウスポインターを合わせるとテンプレートデータの説明が表示されます。

⑤ ダウンロードアイコン

クリックするときづなデータのテンプレートがダウンロードできます。
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きづなデータ削除

46

① パンくず

ページ移動を示しています。

② きづなデータ一覧へ戻る

前の画面に戻ります。

③ 決算書データ削除

何年の決算書を削除したいのかをプルダウンで選択し「データを削除する」

をクリックすると、決算書データの削除が実行されます。

④ 月次損益データ削除

まず、「予算値」「実績値」どちらを削除したいのかを選択します。

次に、何年の何月から何年の何月までのデータを削除したいのかをプルダ

ウンで選択し「データを削除する」をクリックすると、月次損益データの削除

が実行されます。
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各ページの機能・項目説明

ユーザー企業情報＞データ保管庫

47



データ保管庫

48

① パンくず

ページ移動を示しています。

② 検索

『フォルダ名』『ファイル名』を対象に、入力した文字でリストを絞り込みます。

（部分一致）AND検索やOR検索はできません。

③ フォルダ作成

フォルダを作成するためのウインドウを表示します。

④ データアップロード

保管庫へアップロードするデータを選択するためのウインドウを表示します。

⑤ 保管中のデータ一覧

現在アップロード済みのデータ一覧を表示します。

⑥ ファイル名

クリックすると当該データのダウンロードができます。

⑦ 『…』アイコン

サブメニューを表示します。

このフォルダ・ファイルに対しできることが表示されます。

フォルダの場合…「名前の変更」「フォルダ共有」「削除」

ファイルの場合…「ダウンロード」「名前の変更」「ファイル共有」「削除」
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データ保管庫 – データアップロード①

49

① データアップロードエリア

ファイルをドラッグ・アンド・ドロップまたは「ファイルを選択」から選んでください。

② キャンセルボタン

アップロードはせずにウインドウを閉じます。
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データ保管庫 – データアップロード②

50

① アップロードデータリスト

アップロードの準備ができたファイルのリストです。

赤い文字になっているものは、アップロードに際し注意事項があるファイルになります。

次の場合に文字が赤くなります。

・このフォルダに同名のファイルが存在する場合

・データをアップロードできない場合

② アップロードデータ再選択ボタン

アップロードデータを再選択します。選択中のファイルリストは全てリセットされます。

③ アラートメッセージ

赤い文字になっているファイルの注意事項を表示しています。

④ 上書きアップロードボタン

アップロードデータファイルリストで赤い文字になっているファイルを、

上書きでアップロードします。

黒い文字のファイルは新規アップロードされます。

⑤ 別名でアップロードボタン

アップロードデータファイルリストで赤い文字になっているファイルを、

ファイル名末尾に日付と時間を追加し、別のファイルとしてアップロードします。

黒い文字のファイルは新規アップロードされます。

⑥ キャンセルボタン

アップロードはせずにウインドウを閉じます。
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データ保管庫 – フォルダ作成

51

① フォルダ名入力フォーム

30文字以内の任意の文字列を入力してください。

¥ / : * ? “ < > | は、利用できません。

② フォルダ作成ボタン

入力されたフォルダ名でフォルダを作成します。

問題がある場合はボタンの上にエラーメッセージが表示されます。

③ キャンセルボタン

アップロードはせずにウインドウを閉じます。
2
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データ保管庫 – フォルダ・ファイル削除

52

① フォルダ・ファイル削除ボタン

該当のフォルダまたはファイルを削除します。

フォルダの場合、そのフォルダに入っているフォルダとファイル全てが削除されます。

削除できなかった場合、ボタンの上にエラーメッセージが表示されます。

② キャンセルボタン

削除はせずにウインドウを閉じます。１
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データ保管庫 – ファイル共有①

53

① 共有先広場選択

ファイルを共有したい広場にチェックを入れてください。

ファイルをアップロードした広場へは最初から共有されています。

（チェックが入っています）

② 決定ボタン

チェックが入っている広場の支援者・支援管理者がこのファイルを見ることができ、

以下の操作が可能になります

・ダウンロード

・ファイル名変更

・ファイルの上書き

・ファイルの削除

チェックを外した場合、その広場の支援者・支援管理者からこのファイルは

見えなくなります。

③ キャンセルボタン

アップロードはせずにウインドウを閉じます。
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データ保管庫 – ファイル共有②

54

ユーザー企業所属アカウントでログイン中の場合のみ、データ保管庫に表示されるアイコンにバリエーションがあります。

それぞれの意味は次のとおりです。

① 通常アイコン

ファイルをアップロードした直後の状態。

アップロードをした広場の支援者・支援管理者へは最初からファイル共有がされています。

支援者・支援管理者はこのファイルに対して以下の操作が可能です。

・ダウンロード

・ファイル名変更

・ファイルの上書き

・ファイルの削除

共有中アイコン

このファイルは、現在表示中以外の広場の支援者・支援管理者にも公開されています。

どの広場へ共有しているのかを確認したいときは、「…」アイコンから「ファイル共有」を選択してください。

ファイルを共有している広場の支援者・支援管理者は、このファイルに対して以下の操作が可能です。

・ダウンロード

・ファイル名変更

・ファイルの上書き

・ファイルの削除

② 見えないアイコン

このファイルは、現在表示中の広場の支援者・支援管理者に公開されていません。

この広場の支援者・支援管理者は、このファイルが見えておらず、ダウンロードをはじめとしたあらゆる操作ができません。

※「…」アイコンから「ファイル共有」を選択し、現在の広場にチェックを入れ「決定」ボタンを押せば、

②の共有中アイコンに切り替わり、現在表示中広場の支援者・支援管理者にもファイルが見えるようになります。
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データ保管庫 – フォルダ共有①

55

① 共有先広場選択

フォルダを共有したい広場にチェックを入れてください。

ファイルをアップロードした広場へは最初から共有されています。（チェックが入っていま

す）

② 決定ボタン

チェックが入っている広場の支援者・支援管理者がこのフォルダを見ることができます。

中に入っているファイルにも共有設定がされていた場合に、以下の操作が可能になり

ます。

・ダウンロード

・ファイル名変更

・ファイルの上書き

・ファイルの削除

ファイルの共有設定がされていても、フォルダのチェックを外した場合は、その広場の支

援者・支援管理者からこのファイルは見えなくなります。

③ キャンセルボタン

共有設定を変更せずにウインドウを閉じます。
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データ保管庫 – フォルダ共有②

56

ユーザー企業所属アカウントでログイン中の場合のみ、データ保管庫に表示されるアイコンにバリエーションがあります。

それぞれの意味は次のとおりです。

① 通常アイコン

フォルダを作成した直後の状態。

フォルダを作成した広場の支援者・支援管理者へは最初からフォルダ共有がされています。

中に入っているファイルにも共有設定がされていた場合に、支援者・支援管理者はこのファイルに対して以下の操作が可能です。

・ダウンロード

・ファイル名変更

・ファイルの上書き

・ファイルの削除

② 共有中アイコン

このフォルダは、現在表示中以外の広場の支援者・支援管理者にも公開されています。

どの広場へ共有しているのかを確認したいときは、「…」アイコンから「ファイル共有」を選択してください。

中に入っているファイルにも共有設定がされていた場合に、支援者・支援管理者はこのファイルに対して以下の操作が可能です。

・ダウンロード

・ファイル名変更

・ファイルの上書き

・ファイルの削除

③ 見えないアイコン

このフォルダは、現在表示中の広場の支援者・支援管理者に公開されていません。

この広場の支援者・支援管理者は、このファイルが見えておらず、ダウンロードをはじめとしたあらゆる操作ができません。

※「…」アイコンから「フォルダ共有」を選択し、現在の広場にチェックを入れ「決定」ボタンを押せば、②の共有中アイコンに切り替わ

り、現在表示中広場の支援者・支援管理者にもフォルダが見えるようになります。
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各ページの機能・項目説明

アカウント管理 ＞登録情報設定

57



登録情報設定

58

中略

① パンくず

ページ移動を示しています。

② 登録情報

フォームが入力可能になっている項目とメールアドレスの変更ができます。

※ 『外部サービス連携キー』について

外部サービスときづなPARKを連携させるときに使用するコードです

③ メールアドレスを変更するボタン

企業登録用のメールアドレスを変更します。メールアドレス変更画面に移

動します。

④ 変更するボタン

内容を保存します。

１

２

３

編集ができない項目について

フォームにて編集不可になっている項目は、お申込み時の内容を元に運営事

務局側にて設定しております。お手数ですが、変更したい場合は、きづな

PARKの運営事務局までご連絡ください。４



登録情報設定（メールアドレス変更）

① 現在のメールアドレス

登録されているメールアドレスを表示しています。

このメールアドレスが間違っている場合、このメールアドレスが既に利用不

可になっている場合は、支援者または管理者へお問い合わせください。

② 変更メール送信ボタン

メールアドレスの変更手続きをするためのURLつきメールを、登録中のメー

ルアドレスへ送信します。

③ キャンセルボタン

ウインドウを閉じます。
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各ページの機能・項目説明

ヘルプ ＞ よくあるご質問

60



よくあるご質問①

61

① パンくず

ページ移動を示しています。

② よくある質問：大項目

質問内容のカテゴリが表示されています。

押下すると、画面下の対応内容部分へスクロールします。

③ よくある質問：中項目

大項目の中でさらに質問内容をカテゴライズしています。

押下すると、画面下の対応内容部分へスクロールします。
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よくあるご質問②

62

① よくある質問：大項目

質問内容のカテゴリが表示されています。

② よくある質問：中項目

大項目の中でさらに質問内容をカテゴライズしています。

③ Q：

質問項目。クリックするとアコーディオンが開き、④が表示される。

もう一度クリックするとアコーディオンが閉まります。

④ A：

質問項目への回答です。
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各ページの機能・項目説明

ヘルプ ＞ マニュアル

63



マニュアル

64

① パンくず

ページ移動を示しています。

② 一括ダウンロード

そのカテゴリにあるマニュアルすべてをまとめたzipファイルをダウンロードしま

す。

③ マニュアル名

新しいタブでマニュアルを表示します。

④ ダウンロードアイコン

マニュアルをダウンロードします。
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各ページの機能・項目説明

お問い合わせ

65



お問い合わせの送信先について

66

お問い合わせをするアカウントの権限によって問い合わせの送信先、機能が異なります。

支援企業管理アカウント 支援者アカウント ユーザー企業アカウント

問い合わせの受信者

（対応者）
きづなPARK事務局 きづなPARK事務局 自社に設定されている支援者全員

問い合わせ管理
広場へ送信された問い合わせの一

覧をCSVで出力できる
ー ー

送信
アカウント

内容



お問い合わせ①

67

① パンくず

ページ移動を示しています。

② お問い合わせフォーム

連絡先（メールアドレス）へ入力されているメールアドレス宛に、お問い合

わせの回答が送信されます。

お問い合わせ詳細はできるだけ詳しくご記入ください。

③ 問い合わせボタン

入力した内容の送信前確認ページへ遷移します。

必須項目に未入力があると動作しません。
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お問い合わせ②

68

① パンくず

ページ移動を示しています。

② お問い合わせ送信内容

送信しようとしているお問い合わせの内容を表示しています。

③ 送信するボタン

お問い合わせを送信し、完了画面へ遷移します。

④ 入力内容修正ボタン

一つ前の画面に戻り、入力内容を修正できます。
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お問い合わせ③

69

2

１ ① パンくず

ページ移動を示しています。

② お問い合わせへ戻るボタン

お問い合わせの入力画面へ戻ります。



お問い合わせ④ 問い合わせ内容確認メール

70

① メール件名

管理Noは自動で採番されます。

② お問い合わせ内容

送信したお問い合わせの内容の控えです。

2

１



各ページの機能・項目説明

共創エリア

71



共創エリア（トップページ）

72

① 広場に戻る

マイページTOPへ戻ります。

② 共創エリアコンテンツ

黒いボタンが共創エリアのコンテンツ

です。

カーソルを合わせると、コンテンツの概

要が表示されます。

クリックするとコンテンツページに遷移

します。（『共創エリアとは』を除く）

１

2

2
2

2
2



共創エリア（メインメニュー）

73

① メインメニュー開閉アイコン
クリックするとメインメニューが畳まれ、メインメニューをアイコンのみで表示します。開閉アイコンをもう一度クリックすると元に
戻ります。

② メインメニュー
すべてのアカウントで同じメニューが表示されます。

③ エリアマップに戻る
共創エリアトップページに戻ります。

１

2

3



共創エリア（キッチンカーエリア）

74

① タグ

クリックすることで、紹介しているコンテンツをタグごとに絞り込んで

表示します。

もう一度クリックすると絞り込みを解除します。

② コンテンツ

キッチンカーエリアのコンテンツです。

デジタル化に取り組む中小企業向けのツールやデータ活用ができる

サービスが紹介されています。

クリックするとサービスの詳細が表示され、問い合わせることができ

ます。

③ コンテンツ掲載希望フォーム

こちらからこのページへのコンテンツ掲載希望を送信することができま

す。

１

2

3



共創エリア（きづなステージ）

75

① コンテンツ

きづなステージのコンテンツです。

企業経営に役立つセミナーやイベントの告知を見ることができます。

クリックするとイベントの詳細を表示し、申込みが可能です。

② 集客希望フォーム

こちらからこのページへのイベント掲載希望を送信することができます。１

2



共創エリア（コンソーシアム紹介）

76

① コンテンツ

コンソーシアム紹介のコンテンツです。

思いを同じくする経営者が集うコンソーシアムを見つけることができます。

クリックするとコンソーシアムの詳細を表示し、資料の閲覧や問い合わせ

が可能です。

１



共創エリア（きづなラグーン）

77

① コンテンツ

株式会社フォーバルが提供する、仮想空間における学生と企業のマッチ

ングを目的としたエリア、オリナスメタバース紹介のコンテンツです。

② すでにPCへメタバースアプリをDL済のかたはこちらからログインができます。

はじめてログインする場合はアプリのダウンロードとインストールが必要です。

https://apps.microsoft.com/detail/9n0bbts5qbdl

③ QRコードからAndroid版アプリ、iPhone版アプリをダウンロードできます。

１

2

3
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